1. Les champs, prêts à copier
Gardez les lignes utiles, supprimez les autres. Les champs non marqués « facultatif » sont obligatoires.
	Élément
	Libellé
	Aide ou exemple

	Titre du bloc
	Parlez-nous de votre projet
	Réponse sous [délai], par [qui].

	Nom
	Nom
	Exemple : Camille Martin

	E-mail
	E-mail
	Exemple : camille@entreprise.fr

	Téléphone
	Téléphone (facultatif)
	Pour être rappelé plus vite

	Entreprise (B2B)
	Entreprise (facultatif)
	

	Motif
	Votre demande concerne
	Liste : Un devis / Une question / Un rendez-vous / Autre

	Budget (si utile)
	Budget envisagé (facultatif)
	Tranches : moins de […] / […] à […] / plus de […]

	Message
	Votre message
	Que souhaitez-vous faire, et pour quand ?

	Bouton
	Envoyer ma demande
	

	Mention courte
	Vos données servent uniquement à vous répondre. En savoir plus
	Lien vers la page détaillée




2. Les messages après l'envoi
À l'écran : Merci, votre demande est bien partie. [Prénom de la personne] vous répond sous [délai]. En attendant, vous pouvez consulter [page utile].
E-mail d'accusé de réception : Bonjour [Prénom], nous avons bien reçu votre demande du [date] concernant [motif]. [Prénom de la personne] vous répondra sous [délai]. Récapitulatif : [contenu du message].
En cas d'erreur : Votre demande n'a pas pu partir. Vérifiez les champs signalés en rouge, ou écrivez-nous directement à [adresse].

3. La mention sur les données, à adapter
Trame inspirée des exemples publiés par la CNIL. À faire relire selon votre situation.
Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées par [nom et coordonnées de l'entreprise] pour [répondre à votre demande / vous envoyer un devis]. La base légale du traitement est [à préciser]. Elles sont destinées à [services ou prestataires]. Elles sont conservées pendant [durée]. Vous pouvez accéder à vos données, les rectifier ou demander leur effacement en écrivant à [adresse]. Pour en savoir plus : [lien vers la page données personnelles].


4. Avant la mise en ligne : vérifications
	Point
	OK ?

	Chaque champ a un libellé visible, au-dessus du champ
	

	Les champs facultatifs sont signalés
	

	Les messages d'erreur disent comment corriger
	

	Le formulaire se remplit facilement sur téléphone
	

	Le délai de réponse est affiché et tenable
	

	Un envoi test arrive à la bonne personne
	

	L'accusé de réception part bien
	

	La protection anti-spam ne bloque pas les vrais messages
	

	La mention sur les données et son lien sont présents
	

	Les demandes sont comptées pour comparer avant et après
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